
Цифровые инструменты 
для организации 
взаимодействия с 

родителями
Иванова Ирина Борисовна, 
заместитель директора по УВР 



любой вид информационных ресурсов, 
представленных в виде последовательности 

дискретных (цифровых) сигналов.

Цифровые ресурсы - это



Федеральный проект, который предполагает 
создание современной и безопасной 

образовательной среды, обеспечивающей 
высокое качество и доступность образования всех 

видов и уровней. 



Направления цифрового взаимодействия

1
Проведение онлайн-
и видео- встреч 

• Видео-встречи

• Видео-
консультации

• Видеолектории по 
инженерному 
образованию 

2
Проведение 

опросов 
общественного 

мнения
• Яндекс-форма
• Яндекс Взгляд
• … 

3
Информирование  
родителей (законных 
представителей) и 
общественность

• Электронная  почта

• Сайт ОУ

• Электронный дневник

• Социальные сети

• Мессенджеры 



Электронные почтовые сервисы

• Яндекс. Почта

• Почта Mail.ru 



Сайт образовательной организации



Перечень основных документов, регламентирующих требования к структуре и 
контенту официального сайта образовательной организации

• . Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 28, 29, 30);
(действующая редакция 01.09.2022 — 12.10.2022) (редакция вступит в силу с 13.10.2022 по 31.12.2022)

• 2. Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а 
также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»

• 3. Приказ Рособрнадзора № 831 от 14.08.2020 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации» (редакция от 01.09.2022)

• 4. Приказ Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций от 24 февраля 2021 г. №
18 «Об утверждении требований к содержанию согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 
для распространения» (вступил в силу с 01.09.2021)

• 5. Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (редакция от 14.07.2022)

• 6. Приказ Минпросвещения России, Рособрнадзор № 190/1512 от 07.11.2018 «Утверждение Порядка проведения государственной итоговой 
аттестации по образовательным программам среднего общего образования» (пункт 33 Порядка)

• 7. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ (ред. от 29.11.2021) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»

• 8. УКАЗ Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений 
граждан и организаций»

• 9. Комментарии Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки в связи с актуализацией Требований к структуре 
официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления 
информации

• 10. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки «Руководство по соблюдению образовательными организациями 
требований законодательства российской федерации в сфере образования в части информационной открытости образовательной 
организации» (от 30 мая 2022)

• 11. Распоряжение Правительства РФ от 2 сентября 2022 г. № 2523-р «Об определении ВКонтакте и Одноклассники в качестве 
информационных систем и (или) программ для электронных вычислительных машин, используемых государственными органами, в том 
числе судами, Судебным департаментом при Верховном Суде РФ, включая управления Судебного департамента при Верховном Суде РФ в
субъектах РФ, а также органами местного самоуправления, организациями, подведомственными государственным органам и органам 
местного самоуправления, для создания официальных страниц» (вступит в силу 01.12.2022г.)

https://www.tgl.net.ru/files/web/109-121022-273.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/1310-311222-273.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/1802-201020211.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/831-010922.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/18-010922.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/63-fz-14072022.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/gia/pr-190-1512.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/181_24042021.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/17042017_171ukas.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/831_kom.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/Rukovodstvo-30.05.2022-1.pdf
https://www.tgl.net.ru/files/web/2523-r.pdf


Сервис «Электронный журнал/дневник»



Социальные сети

• Официальные группы в Vk



Мессенджеры

WhatsApp — один из самых популярных 
мессенджеров во всем мире. 

Telegram - поддерживает возможность создавать 
защищенные чаты и информационные каналы. 

• Вести переписку с родителями (индивидуально или в групповом 
родительском чате).

• Совершать аудио- и видео-звонки (индивидуально или в 
групповом родительском чате).

• Вести информационные каналы. 

Функции мессенджера



Проведение встреч с родителями онлайн



Видео-лекции 



Видео-сервисы 



Опросы родителей 



Сервисы для проведения опросов

Yandex Forms

Бесплатный сервис, 
в котором вы легко 
можете создавать 

формы для 
проведения опросов

Yandex Взгляд

Позволяет 
отслеживать 
статистику

WebAsk.io
Удобный онлайн-

конструктор 
опросов и анкет от 

российской 
команды

FormDesigner

Онлайн-конструктор 
веб-форм, опросов и 

калькуляторов для 
сайта

Yandex Forms
Размещение 
готовой формы на 
сайте, в соц.сетях, 
мессенджерах

01
ЯНДЕКС Взгляд

Для создания 
опроса есть 
упрощенный и 
стандартный 
конструктор

02
WebAsk.io

С помощью готовых 
шаблонов WebAsk
помогает экономить 
время и найти новые 
идеи для опроса

03
FormDesigner
Разнообразные 
формы, опросы 
можно создавать за 
считанные секунды

04



Анкетирование на сайте лицея



СПАСИБО



РЕСУРСЫ
• Бесплатные шаблоны с сайта presentation-creation.ru

• Icons made by Freepik from www.flaticon.com

• Сервисы https://otzyvmarketing.ru/articles/top-12-services-dlya-sozdaniya-
online-oprosov/

• Сайт ГБОУ лицея №144 http://lyceum144.ru/

• Официальная группа лицея в Vk https://vk.com/luzeum144_spb

• Совет старшеклассников в Vk https://vk.com/starclass144

• Сферум https://sferum.ru/

https://presentation-creation.ru/
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/
https://otzyvmarketing.ru/articles/top-12-services-dlya-sozdaniya-online-oprosov/
http://lyceum144.ru/
https://vk.com/luzeum144_spb
https://vk.com/starclass144
https://sferum.ru/

